Struktur 1 virksomheden
- giver overskud, ogsa til familien

Hos Seeby EL bliver tids—
og materialeforbrug tastet
ind i Mamut Stellar. Sa
bliver der mere tid til kun-
derne i den anden ende.

El-installater Lars Andersen startede
i 2002 enkeltmandsvirksomheden
Seeby EL. | 2005 blev firmaet omdan-
net til Seeby EL A/S, som i dag huser
10 medarbejdere.

Virksomheden Szeby EL A/S star
ikke alene, da Lars ogsa har et alarm
— og sikringsfirma, Sikring Nord A/S,
hvor der er 3 medarbejdere.

-Det hele startede i fritiden lidt ved
siden af mit andet job. Jeg savnede
ganske enkelt kundekontakten. Sa i
2002 tog jeg springet og startede
firmaet. Vi er ogsd medejere af
keeden EL-Salg A/S. Vi har en butik,
hvor vi seelger el-artikler og hvideva-
rer. Den kom op at kegre i 2004 igen
lidt pa fritidsbasis. | dag star butiks-
bestyrer Michael Jensen for driften af
butikken, forteeller Lars.

PROFIL

Virksomhed: Antal ansatte:
Seeby EL A/S 10
Hjemmeside: Antal brugere:
www.saeby-el.dk 3

Forretningsomrade:
EL-installation, alarm— og
sikringsvirksomhed samt
detailbutik med harde
hvidevarer

Lgsning:

Mamut Stellar Business
Office Pro 7 med til-
leegsmodulerne Projekt
og Abonnement

Styr pa opgaverne

Hos Saeby EL er arbejdet organiseret
sa svendene selv taster deres tids—
og vareforbrug ind. De skal registrere
mindst én gang om ugen, sd intet
bliver glemt.

-For at give vores folk endnu mere tid
til kunderne, har vi besluttet os for at
anseette Jarn Christensen, som kom-
mer fra en el-grossist, hvor han
blandt andet skal sta for at betjene
de henvendelser, som kommer ind
pa telefonen. S& skal han ogsa st&
for indtastning, sa vores udekgrende
folk har deres fokus pa kunderne.
Hos os har det fra farste dag veeret
altafggrende at skabe og bevare
gode kunderelationer, forteeller Lars.

Afslutningsvist stikker han en finger i
jorden med hensyn til fremtiden: Vi
bruger nu sagsstyring, abonnements-
styring og skal indfare vores kasse-
l@sning, som vi lige har faet til Mamut
Stellar. Og sa skal vi ikke have mere
end 2 mand til. Jeg skal sgrge for vi
prioriterer tiden rigtigt. S& det kreever
vi organiserer os, sa kunderne fortsat
far en god service, slutter Lars.

OPSUMMERING

Derfor valgte vi Mamut:
Muligt at starte med pro-

grammet og sa leere un-
dervejs uden at skulle
tage hele pakken i brug

pa én gang

Mulighed for sagsstyring
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"Mine folk skal bruge
mindst muligt tid pa
det, der ikke har med
kunder at ggre”

- Lars Andersen, Seeby EL A/S

Gevinster:
Mere tid til kunderne

grundet mindre tids-
forbrug pa administration

Optimal styring af sager

Integration mellem gkono-
misystem og kasselgs-

Integration til grossister ning

Mulighed for kasselgsning

Mamut (OSE “MAMUT”) blev etableret i 1994 og er en ledende leverandgr af administrative softwarelgsninger og Internetbaserede tjenester til sma og
mellemstore virksomheder i Europa. Mamut tilbyder komplette og brugervenlige lgsninger med markedets bedste forhold mellem pris og ydelse med
integrerede lgsninger for gkonomistyring/regnskab, salgsstgtte, kunde- og kontaktoppfalging (CRM), indkab/logistik, lan/personale, projektstyring,
e-handel, domeener, e-post og webhotel. Mere end 400.000 kunder i Europa forenkler hverdagen med lgsninger fra Mamut.

Mamut A/S, Kgbenhavnsvej 170, DK-4000 Roskilde, telefon +45 80 39 00 20, telefax +45 46 75 71 44, www.mamutstellar.dk.
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