God service er ikke bare
et konkurrenceparameter
men en investering i kom-
mende og loyale kunder.
Netop inden for personlig
pleje, hvor tidens fokus er
rettet mod meaend og de
unge, er service en vigtig
ting for at skabe et fremti-
digt grundlag for en forret-
ning.

Siden marts 1999 har indehaver
Alice Fjeldsge Sgrensen drevet

Parfumeri Ham & Hende i centrum af
Nykgbing Falster.

Lokalet har huset et parfumeri i
mange ar, men Alice Sgrensen valg-
te ved overtagelsen at modernisere
det hele fra ende til anden, ogs& med
hensyn til produktsortimentet.

For at frigive tid til at udvikle forret-
ningen, har det veeret magt-
paliggende for Alice Sgrensen at
indfgre struktur alle de steder, hvor
det var muligt. Og det er lykkedes

PROFIL

Virksomhed: Antal ansatte:

Ham & Hende 1 ansat

Forretningsomrade: Antal brugere:

Parfumeri 1 bruger
Lgsning:

temmelig godt, ndr man spgrger
hende.

-Jeg havde farhen et ganske almin-
deligt kasseapparat. Siden hen er jeg
skiftet til en helt elektronisk lgsning af
maerket Mamut Stellar. Det far kasse-
apparat og gkonomisystem til at
smelte sammen. Kassedelen, som
star i butikken er til ren ekspe-dition,
mens gkonomisystemet star pa kon-
toret bagved. Det geniale er, at jeg
har faet reduceret min administration
betydeligt.

Fokus pa kunder

Tiden bliver ikke laengere brugt pa
administration. Den er sat helt i struk-
tur, netop ved indfgrelsen at EDB
veerktgjerne.

-Det er slut med at bruge en hel uge
pa at bogfgre de sidste tre maneder.
Alting er klappet og klart nar aftenen
er géet. Nar en saelger kommer til
mig, kan jeg nemt se, til hvilken pris
jeg sidst har kebt varen. Samtidig er
integrationen til Chip Dankort en god
signalveerdi i min butik, siger Alice.

Tiden bliver i stedet brugt pa at

OPSUMMERING

Derfor valgte vi Mamut:
Et system hvor gkonomi-
system og kasselgsning

smelter sammen

En detaillgsning, hvor der

hjeelpe , radgive og ekspedere
kunder. Og nu er der faste aften-
arrangementer p& programmet, hvor
Alice kommer ud og holder inspira-
tionsmgder omkring sit handvaerk.

Gevinster:
Dagligt tiek pa bogfaring

Administrationen fylder
ikke meget i hverdagen

Mere tid til kunderne

er lavet integration til Chip

Mamut Stellar Business
Office Pro 7 pa Hosting
sammen med Mamut
Stellar Detail kassemodul

Dankort Tid til aftenarrangementer

. . t
Fik en smertefri og profes- 0g events

sionel behandling

Mamut (OSE “MAMUT”) blev etableret i 1994 og er en ledende leverandgr af administrative softwarelgsninger og Internetbaserede tjenester til sma og
mellemstore virksomheder i Europa. Mamut tilbyder komplette og brugervenlige lgsninger med markedets bedste forhold mellem pris og ydelse med
integrerede lgsninger for gkonomistyring/regnskab, salgsstette, kunde- og kontaktoppfalging (CRM), indkab/logistik, lan/personale, projektstyring,
e-handel, domeener, e-post og webhotel. Mere end 400.000 kunder i Europa forenkler hverdagen med lgsninger fra Mamut.

Mamut A/S, Kgbenhavnsvej 170, DK-4000 Roskilde, telefon +45 80 39 00 20, telefax +45 46 75 71 44, www.mamutstellar.dk.




