At yde en god service
- og kunsten at fa sine penge

20 ars jubileeet er neert
forestaende i firmaet J.J.
Parabol- og Alarmservice.
Virksomheden er etableret
i 1989 og er saledes en af
pionererne inden for para-
bolmarkedet.

For 20 &r siden var paraboler noget
nyt. | dag er udbredelsen af parabol,
kabel-tv og internet-tv stor. Indehaver
af J.J. Parabol- og Alarmservice i
Nykgbing Falster har veeret med
siden den spaede start i slutningen af
80'erne.

Fra at starte som enkeltmandsfirma
omfatter virksomheden i dag 3 mand,
hvor én er leerling. Ved hjeelp af to
servicevogne, deekkes hele Lolland-
Falster omradet. Hovedomradet er
salg og service af parabolantenner,
videoovervagnings— og alarm-
systemer.

-Jeg faldt over en omtale af Mamut
Stellar Igsningen pa Hosting. Sa gik
jeg ind pa hjemmesiden og leeste
mere om hvad det betgd, og sa var

PROFIL

Virksomhed: Antal ansatte:
J.J. Parabol- & Alarm- 3 ansatte
service

det tydeligt for mig at det var dén
lgsning jeg skulle have som aflgser
for mit eksisterende system, indleder
indehaver John Schmidt.

Servicen gar forskellen

Et af Johns kardinalpunkter ved valg
af nyt system har veeret at finde en
leverandgr, som kunne hjeelpe ham
med at f& kert systemet ind.

-Jeg lagde vaegt pa at finde et firma,
som kunne hjeelpe mig med at skabe
overblikket i min forretning. Derfor
havde det stor betydning for mig, at
vi havde en god dialog. Det har i alt
kostet mig cirka 20.000 kroner at
komme i gang med en komplet
Mamut Stellar Igsning, hvilket faktisk
er ganske billigt. Belgbet har derfor
veeret tjent hurtigt hjem. Har jeg et
problem, kan jeg ofte fa det last over
telefonen. Ellers treekker jeg pa en af
konsulenterne, forteeller John.

Sikkerhed for at fa pengene

Et andet af Johns kardinalpunkter har
veeret at sikre sig pengene nar han
har leveret en parabolantenne. Han
har installeret servicevognene med
en Mamut Stellar lgsning og en Dan-

OPSUMMERING

Derfor valgte vi Mamut:
En leverandgar, som yder

den service, som er

Forretningsomrade:
Parabolmontar

Antal brugere:
2 brugere

Lgsning:

Mamut Stellar Business
Office Pro 7 pa Hosting
med Dankort lzeser i bilen

relevant for mindre virk-

somheder

Fleksibilitet kunne tilbydes

vha Hosting

kort laeser. Kunden betaler altsd, nar

varen bliver leveret. De mange sma-

belgb, John tidligere har skullet rykke
for, er historie nu.

-For farste gang i mange ar kan jeg
holde sommerferie. Og vi glaeder os,
slutter John af.

"Jeg lagde vaegt pa at
finde nogen, som
kunne hjeelpe mig med
at skabe overblik...”

John Schmidt, J.J. Parabol- & Alarmservice

Gevinster:
Kan arbejde ude fra bilen,

hvilket giver mere effektiv
hverdag

Sikkerhed for betaling fra
kunderne ved leveret vare
og ydelse, betyder bedre
gkonomi

Mere tid fordi admini-
strationen fylder mindre.

Mamut (OSE “MAMUT”) blev etableret i 1994 og er en ledende leverandgr af administrative softwarelgsninger og Internetbaserede tjenester til sma og

mellemstore virksomheder i Europa. Mamut tilbyder komplette og brugervenlige lgsninger med markedets bedste forhold mellem pris og ydelse med
integrerede lgsninger for gkonomistyring/regnskab, salgsstette, kunde- og kontaktoppfalging (CRM), indkab/logistik, lan/personale, projektstyring,
e-handel, domeener, e-post og webhotel. Mere end 400.000 kunder i Europa forenkler hverdagen med lgsninger fra Mamut.

Mamut A/S, Kgbenhavnsvej 170, DK-4000 Roskilde, telefon +45 80 39 00 20, telefax +45 46 75 71 44, www.mamutstellar.dk.
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